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1. Vevőközpontúság 
 

Az emeléstechnikai eszközök értékesítése, szervizelése, időszakos felülvizsgálatának 
minőségi színvonalát vevőink megfogalmazott igényeinek és ki nem mondott elvárá-
sainak megfelelően alakítjuk. 
 
 

2. Megbízható teljesítés 
 

Arra törekszünk, hogy vállalásaink egyértelműek, pontosan teljesíthetőek és mérhe-
tőek legyenek. A határidőket, az elvárt termékminőséget, valamint a jogszabályi és 
egyéb követelményeket hiánytalanul teljesítjük. 
 
 

3. Folyamatos fejlesztés 
 

Tervezett és folyamatos fejlesztést valósítunk meg a személyzet, a folyamataink és a 
berendezéseink területén. 
 
 

4. Vállalati kultúra fenntartása 
 
Hangsúlyt helyezünk vállalati kultúránk erősítésére, a humán erőforrások kezelésére, 
a hatékony marketing- és információs rendszer működtetésére, hogy megerősödjön a 
minőségközpontú vezetés, megvalósuljanak minőségcéljaink. 
 
 

5. Minőségközpontúság 
 
Középpontban áll a minőség a vezetés tevékenységében, a megrendelői és beszállítói 
kapcsolatainkban. Minden dolgozónkkal megismertetjük minőségpolitikánkat, a minő-
séggel kapcsolatos céljainkat, és ezek eléréséhez kitűzött feladatokat, vezetői elvárás, 
hogy munkatársaink aktívan részt vegyenek minőségirányítási rendszerünk működte-
tésében. 
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