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1. Vevokozpontusag

Az emeléstechnikai eszkdzok értékesitése, szervizelése, idészakos fellulvizsgalatanak
mindseégi szinvonalat vevéink megfogalmazott igényeinek és ki nem mondott elvara-
sainak megfeleléen alakitjuk.

2. Megbizhato teljesités

Arra torekszink, hogy vallalasaink egyeértelmiiek, pontosan teljesithetéek és mérhe-
téek legyenek. A hatarid6ket, az elvart termékmindséget, valamint a jogszabalyi és
egyéb kovetelményeket hianytalanul teljesitjuk.

3. Folyamatos fejlesztés

Tervezett és folyamatos fejlesztést valdsitunk meg a személyzet, a folyamataink és a
berendezéseink teruletén.

4. Vallalati kultura fenntartasa

Hangsulyt helyezink vallalati kulturank erésitésére, a human eréforrasok kezelésére,
a hatékony marketing- és informacios rendszer mikodtetésére, hogy megerésodjon a
min&ségkozpontu vezetés, megvalosuljanak mindségcéljaink.

5. Min6éségkozpontusag

Kozéppontban all a minéség a vezetés tevékenységeben, a megrendelbi és beszallitoi
kapcsolatainkban. Minden dolgozdnkkal megismertetjuk minéségpolitikankat, a miné-
séggel kapcsolatos céljainkat, és ezek eléréséhez kitlizott feladatokat, vezetdi elvaras,
hogy munkatarsaink aktivan részt vegyenek mindségiranyitasi rendszerink mikodte-
tésében.
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